Universidade Federal Rural da Amazonia

DE SERVICOS

Campus
CAPANEMA



Apresentacao

Horario de atendimento: 08:00 as 12:00, 14:00 as
18:00
Localizagao: Gabinte 44

E-mail: anderson.almeida@ufra.edu.br,
saulo.silva@ufra.edu.br


mailto:anderson.almeida@ufra.edu.br,

Servico: Desenvolvimento de Software

e Setor responsavel:

Setor de Tecnologia Da Informacao
e Descrigao do Servico:

Servico de desenvolvimento de software orientada exclusivamente
para o interesse da institui¢ao.

e Usuarios do servigo:

Diregdo do Campus, Geréncia Administrativa e Coordenagao de Cursos.
¢ Requisitos e/ou Documentos necessarios:

A solicitacao devera ser registrada via SUTI, informando o responsavel
gue mantera o contato com a equipe de desenvolvimento e a justificativa da
demanda do software. Apds a etapa de coleta e avaliacdao dos requisitos, a
equipe de desenvolvimento, informara ao solicitante o planejamento do
desenvolvimento do software. O desinteresse do solicitante no fornecimento
de informagdes implica no prazo de entrega e até o cancelamento da
solicitacao.

e Etapas para atendimento: POP 05

e Horario de funcionamento do servigo:
Segunda a Sexta - Feira
08:00 as 12:00 de 14:00 as 18:00

Servico: Manutencao de Software

e Setor responsavel:

Setor de Tecnologia Da Informacao
e Descrigao do Servico:

Servico de manutencao dos softwares desenvolvidos pela equipe de Tl
do Campus.

e Usuarios do servigo:

Usuadrios dos softwares
¢ Requisitos e/ou Documentos necessarios:

A solicitacao devera ser registrada via SUTI descrevendo o problema
apresentado. Caso seja necessario, o responsavel pela manutencao do
software entrard em contato com o solicitante para esclarecimento mais
detalhado do problema apresentado.

e Etapas para atendimento: POP 06
e Horario de funcionamento do servigo:
Segunda a Sexta - Feira

08:00 as 12:00 de 14:00 as 18:00


https://capanema.ufra.edu.br/informatica/images/POPS/POP_05_-_Desenvolvimento_de_Software.pdf
https://capanema.ufra.edu.br/informatica/images/POPS/POP_06_-_Manuten%C3%A7%C3%A3o_de_Software.pdf

Servico: Desenvolvimento de Site

e Setor responsavel:

Setor de Tecnologia Da Informacao
e Descrigao do Servico:

Servigo de desenvolvimento de site orientada exclusivamente para o
interesse da instituicao.

e Usuarios do servigo:

Diregdo do Campus, Geréncia Administrativa e Coordenagao de Cursos.
¢ Requisitos e/ou Documentos necessarios:

A solicitacao devera ser registrada via SUTI, informando o responsavel
gue mantera o contato com a equipe de desenvolvimento e a justificativa da
demanda do site. Apds a etapa de coleta e avaliagao dos requisitos, a equipe
de desenvolvimento, informara ao solicitante o planejamento do
desenvolvimento do site. O desinteresse do solicitante no fornecimento de
informac¢des implica no prazo de entrega e até o cancelamento da solicitagao.
e Etapas para atendimento: POP 04
e Horario de funcionamento do servigo:

Segunda a Sexta - Feira

08:00 as 12:00 de 14:00 as 18:00

Servico: Publicacao no Site

e Setor responsavel:

Setor de Tecnologia Da Informacao
e Descrigao do Servico:

Servico de publicacdao nos sites desenvolvidos pela equipe de Tl do
Campus.
e Usuarios do servigo:

Responsavel pelo conteldo nos sites.
¢ Requisitos e/ou Documentos necessarios:

A solicitacao devera ser registrada via SUTI e enviado o conteldo para
o email ti.capanema@ufra.edu.br. Caso seja necessario, o responsavel pela
manutencdao do software entrara em contato com o solicitante para
esclarecimento mais detalhado do problema apresentado.
e Etapas para atendimento: POP 08
e Horario de funcionamento do servigo:

Segunda a Sexta - Feira

08:00 as 12:00 de 14:00 as 18:00

Servico: Criacao de conta de E-mail


https://capanema.ufra.edu.br/informatica/images/POPS/POP_04_-_Cria%C3%A7%C3%A3o_de_Sites_Institucionais.pdf
https://capanema.ufra.edu.br/informatica/images/POPS/POP_08_-_Publica%C3%A7%C3%A3o_no_site.pdf

e Setor responsavel:

Setor de Tecnologia Da Informacao
e Descrigao do Servico:

Servico de criacao de conta de e-mail institucional.

e Usuarios do servigo:

Responsavel pelo conteddo nos sites.
¢ Requisitos e/ou Documentos necessarios:

A solicitacdo devera ser registrada via SUTI, informando o nome
completo do servidor (TAE ou Docente). A conta do email seguird o padrao,
ex: nome.sobrenome@ufra.edu.br.

e Etapas para atendimento: POP 01

e Horario de funcionamento do servigo:
Segunda a Sexta - Feira
08:00 as 12:00 de 14:00 as 18:00

e Setor responsavel:
Setor de Tecnologia Da Informacao
e Descrigao do Servico:
Instalagdo e manutenc¢ao de ponto de rede de dados Institucionais.
e Usuarios do servigo:
Servidores (TAE ou Docentes) da UFRA.
¢ Requisitos e/ou Documentos necessarios:
A solicitacao devera ser registrada via SUTI descrevendo o problema
apresentado.
e Etapas para atendimento: POP 01
e Horario de funcionamento do servigo:
Segunda a Sexta - Feira
08:00 as 12:00 de 14:00 as 18:00

ao de ativos

e Setor responsavel:
Setor de Tecnologia Da Informacao
e Descrigao do Servico:
Servico de instalacdo e manutencdo de ativos (impressora, scanner e
computadores) da UFRA.
e Usuarios do servigo:
Servidores (TAE ou Docentes) da UFRA.


https://capanema.ufra.edu.br/informatica/images/POPS/POP_01_-_Abertura_de_Chamado.pdf
https://capanema.ufra.edu.br/informatica/images/POPS/POP_01_-_Abertura_de_Chamado.pdf

¢ Requisitos e/ou Documentos necessarios:
A solicitacdao devera ser registrada via SUTI, descrevendo o problema
apresentado.
e Etapas para atendimento: POP 01
e Horario de funcionamento do servigo:
Segunda a Sexta - Feira
08:00 as 12:00 de 14:00 as 18:00


https://capanema.ufra.edu.br/informatica/images/POPS/POP_01_-_Abertura_de_Chamado.pdf

